Zatgcznik nr 1 do Zarzqdzenia Nr 4/2024
Kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie we Wschowie
z dnia 25 marca 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

OBOWIAZUJACE

\"%

Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
we Wschowie

ul. Plac Kosynierow 1c, 67-400 Wschowa

od 25.03.2024r.

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdzialaniu przemocy domowej

2. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 . 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektorych
innych ustaw

4. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczosciqg na tle

seksualnym

5. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 . w sprawie procedury ,, Niebieskie
Karty” oraz wzorow formularzy ,, Niebieska Karta”
6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

Konwencja o prawach dziecka




SPIS TRESCI:

Rozdzial 1. Preambula, czyli wstep do dokumentu

Rozdzial 2. Slowniczek pojec/objasnienie terminow uzywanych w dokumencie Standardy
Ochrony Maftoletnich

Rozdzial 3. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Rozdzial 4. Zasady rekrutacji pracownikéw/wolontariuszy/stazystow/praktykantow

Rozdzial 5. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (wolontariuszami, stazystami,
praktykantami) instytucji a dziecmi

Rozdzial 6. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub powziecia informacji o krzywdzeniu dziecka

Rozdzial 7. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji

Rozdzial 8. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

Rozdzial 9. Monitoring

Rozdzial 10. Przepisy koncowe

ZALACZNIKI:

Praktyczny przewodnik rozpoznawania sygnalow, ze dziecko moze by¢ krzywdzone
Zasady bezpiecznej rekrutacji

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi

Karta interwencji

Wzér wniosku o wglgd w sytuacje rodziny/dziecka

Wzor zawiadomienia Policji lub Prokuratury o mozliwosci popelnienia przestgpstwa
Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Monitoring Standardow Ochrony Maloletnich — ankieta
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Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Standardami Ochrony Maloletnich



Rozdzial 1.
Preambula

Naczelng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikéw Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie we Wschowie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel
Centrum, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie oraz swoich kompetencji.

Rozdzial 2.

Slowniczek pojeé/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Standardy Ochrony
Maloletnich

1. Dziecko/matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

2. Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

3. Pracownik —kazdy pracownik Centrum bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym stazysta,
praktykant, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadan ma (nawet
potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

4. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

5. Instytucja/placowka — kazda instytucja $wiadczaca ustugi dzieciom lub dzialajaca na rzecz
dzieci.

6. Kierownik — osoba, ktora w strukturze organizacyjnej jednostki jest uprawniona do
podejmowania decyzji;

7. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodg¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka. W
przypadku braku ijorozumienia migdzy rodzicami dziecka konieczne jest poinformowanie
rodzicéw o koniecznoscei rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

8. Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez Kierownika pracownik, sprawujacy
nadzor nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie Centrum oraz nad
bezpieczenstwem w Internecie.

9. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez Kierownika pracownik sprawujgcy nadzor nad realizacja niniejszych
Standardow Ochrony Matoletnich.

10. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.

11. Krzywdzeniem jest:




a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bdlu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. zlamania, siniaki,
rany ciete, poparzenia, obrazenia wewngtrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze
spowodowaé utrate zdrowia badz tez zagraza¢ zyciu,

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
maloletniego, nieustanna krytyka, weigganie maloletniego w konflikt 0séb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie maloletniemu wymagan
i oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie sprostac,

¢) przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez
osobe dorosta. Wykorzystywanie scksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspélzycie z matoletnim) oraz zachowania bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materialéw pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach $rodkéw dostgpnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z
form zaniedbania,

e) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i
emocjonalnych maloletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu
odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku

dozoru nad wypetnianiem obowiazku szkolnego;

Rozdzial 3.
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy instytucji posiadaja wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkdw, zwracajg
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. Zalgcznik nr 1 niniejszych
Standardoéw stanowi praktyczny przewodnik rozpoznawania sygnaléow, ze dziecko moze
by¢ krzywdzone.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel Centrum podejmuje rozmowg
z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywujac ich
do szukania dla siebie pomocy.

3. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

Rozdzial 4.

Zasady rekrutacji pracownikow/wolontariuszy/stazystow/praktykantow



Rekrutacja pracownikow odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.
Zasady stanowig Zalgcznik nr 2 do niniejszych Standardéw.

Rozdzial 5.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (wolontariuszami, stazystami,
praktykantami) Centrum a dzie¢mi

Pracownicy znajg i stosuja zasady bezpiecznych relacji pracownik—dziecko i dziecko—dziecko
ustalone w Centrum. Zasady stanowig Zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardow.

Rozdzial 6.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
powziecia informacji o krzywdzeniu dziecka

Zgloszenie podejrzenia przemocy lub jej stosowania ze strony opiekun6w maloletnich

1. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez opiekundéw matoletniego lub jego
rodzica biologicznego, pracownik Centrum ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowe;j
1 przekazania uzyskanej informacji Kierownikowi Centrum. Kierownik zwotuje Zespot ds.
Interwencji. W dalszej kolejnosci Zespot inicjuje i podejmuje dalsze dziatania
interwencyjne. Wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

2. W uzasadnionych przypadkach i jesli to mozliwe, Zespdt ds. Interwencji przeprowadza
rozmowe z niekrzywdzacym opiekunem lub innymi osobami majgcymi lub moggcymi mieé
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej dziecka. Celem wskazanej rozmowy jest w
szczegblnoscei:

= ustalenie os6b mogacych chroni¢ i wspiera¢ dziecko,

= ustalenie przebiegu zdarzenia,

= ustalenie wpltywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
"  Wszystkie ustalenia sa spisywane w karcie interwencji.

3. Ponadto, w uzasadnionych przypadkach i jesli to mozliwe, Zespot ds. interwencji
organizuje spotkanie/a z niekrzywdzacymi opiekunami dziecka, ktdrym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

4. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze zgloszone naruszenie
bezpieczenstwa dzieci Zespot ds. Interwencji weryfikuje poczynione ustalenia pod katem
zasadno$ci wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” i podjgcia dalszych dziatan,
zawiadamia sgd rodzinny lub/i zawiadamia Policje i/lub Prokurature.

5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze zgloszone naruszenie
bezpieczenstwa dzieci nie wyczerpuje definicji przemocy domowej, w rozumieniu ustawy




o przeciwdziataniu przemocy domowej podejmuje si¢ dzialania naprawcze i intensyfikuje
si¢ pracg z rodzina.

Zglaszanie podejrzenia przemocy lub jej stosowania przez pracownika Centrum

Kazda osoba, ktora uzyska informacje o sytuacji, gdy pracownik Centrum podejmuje
negatywne zachowania wobec dziecka na obowiazek podja¢ nastepujgce dziatania:

1. Sporzadza notatke stuzbowa, ktéra niezwlocznie przekazuje Kierownikowi Centrum.

2. Kierownik Centrum przeprowadza rozmowe z pracownikiem w celu wyjasnienia sytuacji.
W przypadku ustalenia, ze doszto do krzywdzenia dziecka Kierownik Centrum zawiadamia
policje lub prokuraturg. Pracownik na ten czas zostaje natychmiast odsunigty od wszelkich form
kontaktu z dzieémi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku 0s6b nie zatrudnionych na podstawie umowy o pracg ustalenie okolicznosci
wskazujacych na krzywdzenie dziecka jest dla Kierownika Centrum podstawa do rozwigzania
wspblpracy.

Zespot ds. Interwencji powotany przez Kierownika Centrum bada wszystkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci:

= wystuchuje krzywdzone dziecko, w obecnosci jego opiekuna
» wysluchuje pracownika/wspotpracownika podejrzewanego o krzywdzenie,
»  wystuchuje $wiadka/swiadkow zdarzenia.

W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka potwierdza si¢, nalezy wszcza¢ postepowanie
wyjasniajace, w trybie dyscyplinarnym wobec osoby, ktéra dopuscita si¢ krzywdzenia.

Jezeli pracownik, ktory dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez
Centrum, lecz przez instytucje wspodlpracujgca, wowczas nalezy zarekomendowaé
zastosowanie przyjetych w Centrum rozwigzan partnerowi wspotpracujacemu, a w razie braku
reakcji rozwazy¢ rozwigzanie umowy z partnerem.

Jezeli Kierownika Centrum dopuscit sie¢ krzywdzenia dzieci, wowczas dziatania opisane w
niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktora dostrzegla krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono
podejrzenie krzywdzenia.

Zespol ds. interwencji sporzadzaja karte interwencji z catosci przeprowadzonych czynnosci
(zal. nr 1).

Pracownik, jak i przedstawiciel ustawowy dziecka sa na biezaco informowani o
podejmowanych dzialaniach.



W przypadku ustalenia, iz doszto do krzywdzenia dziecka, Zespot ds. Interwencji opracowuje
si¢ plan wsparcia dziecka, z uwzglednieniem roli opiekunéw Iub w przypadku placowki
pracownikow odpowiedzialnych za dziecko.

Zgloszenie podejrzenia przemocy lub jej stosowania przez inne dziecko

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia podopiecznego Centrum lub kazdego innego
dziecka przez réwiesnika, pracownik Centrum sporzadza notatke shuzbows ktéra
dziatania interwencyjne, w tym informuje miejsce (szkota, klub sportowy), w ktérym
doszlo do sytuacji krzywdzenia.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktdra zalacza sie do akt
maloletniego dziecka. W przypadku podejrzen wobec pracownika, rowniez do akt osobowych
pracownika.

Osobg odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty” (wypelnienie formularza
»Niebieska Karta — A”) jest pracownik Centrum, ktéry powzial informacje o krzywdzeniu
dziecka 1 istniejg przestanki do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”

Rejestr kart interwencji prowadzi koordynator ds. Standardéw Ochrony Maloletnich
wyznaczony przez Kierownika Centrum.

Wszyscy pracownicy Centrum i inne osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjely informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylgczajgc informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdzial 7.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie we Wschowie

1. Instytucja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Instytucja, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochron¢ wizerunku dziecka.

3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowia Zatgcznik nr 7 do
niniejszych Standardow.

4. Personelowi Centrum nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie
Centrum bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.
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W celu uzyskania zgody, o ktére] mowa powyzej, pracownik moze skontaktowac sig
z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do
opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6l catosei, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1., powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np.
ze umieszczony zostanie na stronie www.pcprwschowa.pl, www.facebook.pl.

www.youtube.com w celach promocyjnych).

Rozdzial 8.
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

Dzieci nie maja dostepu do infrastruktury sieciowej Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie we Wschowie.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie Centrum bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

Na wszystkich komputerach dostgpem do Internetu na terenie Centrum jest zainstalowane
oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie anty wirusowe.

Centrum zatrudnia informatyka, ktory jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci, do jego
obowiazkow ktorego nalezy zabezpieczenie sieci Internetowej Centrum.

Uzytkownikowi komputera zabrania si¢ instalowania oprogramowania oraz dokonywania
zmian w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie, usuwania cudzych
plikow, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzetu.

Rozdzial 9.
Monitoring

Kierownik Centrum wyznacza koordynatora ds. Standardéw Ochrony Maloletnich w
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie we Wschowie.

Koordynator ds. Standardéw Ochrony Maloletnich jest osobg odpowiedzialng za
monitorowanie realizacji Standardéw, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow
oraz za proponowanie zmian w Standardach.

Koordynator ds. Standardow Ochrony Matoletnich przeprowadza wsrdd pracownikow
Centrum, raz na 12 miesiecy, ankiet¢ monitorujacg poziom realizacji Standardow. Wzor
ankiety stanowi Zaltacznik nr 8 do niniejszych Standardow.

W ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany Standardow oraz wskazywaé ich
naruszenia w Centrum.



Koordynator ds. Standardow Ochrony Maloletnich dokonuje opracowania ankiet
wypelnionych przez pracownikéw. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory
nastgpnie przekazuje Kierownikowi w terminie do 31 marca kazdego roku.

Kierownik wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i oglasza pracownikom/ rodzinom
zastgpczym i ich dzieciom nowe brzmienie Standardéw Ochrony Maloletnich.

Rozdzial 10.
Przepisy koncowe

Standardy ochrony dzieci wchodzg w zycie z dniem 25.03.2024r.

. Kazdy pracownik, rodzina zastgpcza oraz dzieci w nich umieszczone bgdace pod opieka
Centrum zobowigzani sg do zapoznania si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich oraz
stasowania si¢ do przyjetych w nim zasad.

. Koordynator ds. Standardéw odbiera od kazdego pracownika oraz rodziny zastepczej pod
opieka Centrum o$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Maloletnich. Ww.
oswiadczenie stanowi zatgcznik nr 8 do niniejszych Standardow.

. Pracownicy nowozatrudnieni w Centrum sg zapoznawani ze Standardami w pierwszym
tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane o$wiadczenie, o ktérym mowa w ust.
3,

Standardy sg ogolnodostepne w Centrum udostepnienie tzn. wywieszone na tablicy
ogloszen PCPR, w gabinecie psychologa PCPR oraz u koordynatora ds. Standardow
Ochrony Maloletnich.
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